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1. Uvod

Kazdy obcan piichazi ve svém bézném zivoté do styku s organy statni spravy.
Zalezitosti kvali nimz musi oban komunikovat s ufady existuje cela fada a na rtiznych
urovnich verejné spravy. V sou€asné dobé, kdy je zivotni tempo vyrazné rychlejsi nez v mi-
nulosti a lidé jsou velmi zaneprazdnéni, zejména praci, kariérou a svoji rodinou, stale Casté-
jivoli jiné alternativy, jak si spolupraci s ufadem ulehit.

V poslednich letech se stale vice rozsifuji informac¢ni technologie mezi domacnosti.
Myslim, ze je zajimavé shrnout, co vSechno dnes umoziiuje pocitacova gramotnost a infor-
macni technologie jako celek.

Ve své semindrni praci se chci zaméfit na riizné zptisoby komunikace mezi Gitady a ob-
Cany. Zda davaji prednost klasickému vytizovani ufednich zalezitosti a v jaké mite upted-
nostnuji nové moderni technologie. Dale se budu vénovat terminu E-government, co vSe
nabizi a na jaké trovni je dnes v Ceské republice. V dal3i ¢asti bych chtéla nastinit jak tako-
va komunikace funguje v praxi, prostfednictvim webovych stranek konkrétniho ufadu
méstské Gasti, a to Utadu méstské Gasti Prahy 6. Nejen pro osobni vztah k této ¢asti Prahy,
ale také proto, ze ziskala 1. misto v krajském kole o nejlepsi webové stranky v roce 2006
a které toho mohou skute¢né mnoho nabidnout.

2. Komunikace mezi obecnimi urady a ob¢any

Jednou ze zakladni ¢innosti obecnich ufadi je komunikace s ob€any, je to ¢innost vel-
mi dulezitd a neopomenutelnd. Obecni tfady mohou komunikovat s obéany mnoha zpuso-
by a vyuzivaji k tomu celou fadu prosttedki, jako je napt. mistni tisk, mistni rozhlas, vlastni
periodikum, internet, kratké textové zpravy pomoci mobilnich telefont, ale i tradi¢ni zpa-
soby komunikace, jako jsou ifedni desky, vyvésky, letaéky &i besedy s ob&any. Skala tako-
vé komunikace je opravdu pestrd a nabizi obaniim rtizné moznosti styku s ufady a jejich
informacemi.

Z prazkumi na téma komunikace Gfadl s obCany vyplyva, ze témét vSechny obecni
ufady vyuzivaji mistni tisk. RozS§ifuje se 1 mistni televizni vysilani, ale spiSe ve vétSich ob-
cich, kde je vyuZzivan obCany az ze dvou tietin. Naopak mensi obce, a to pfiblizné tii Ctvrti-
ny stale musi spoléhat na mistni rozhlas, prostfednictvim kterého informuji obcany
o novinkach, akcich, zménach apod. Celkem nova forma komunikace je realizovana pomo-
ci zasilani kratkych textovych zprav. V sou€asné dob¢ se teprve rozviji a tedy neni jeste
moc rozsifend. Lze vSak oCekavat postupné rozsifovani této komunikace, nebo v podstate
kazdy ob&an CR vlastni mobilni telefon, coZ vyplyva ze statistik provozovatelt mobilnich
siti na uzemi CR. Viechny obecni tfady musi nadale vyuzivat tradi¢ni prostiedky komuni-
kace, jako jsou informacni tabule a ifedni desky. Informacni tabule a desky jsou zpravidla
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umis ovany na budové¢ obecniho tfadu anebo v jeho blizkosti na vefejném misté, aby moh-
li ob¢ané ziskat zakladni informace v jakoukoliv denni dobu. Velmi dilezitou komunikaci
jsou pravidelné besedy s obCany, jsou ale spiSe vyuzivany v nejvétSich obcich. Takova ko-
munikace je velmi dillezita, nebo zde vznika duilezity osobni kontakt mezi pracovniky tita-
du a ob¢any. Nejen Ze se ob¢ané seznami s nékterymi pracovniky titadu osobné, ale mohou
zde piimo konfrontovat problémy, zadosti, doporuceni a nesouhlasna stanoviska. Jak jiz
bylo poznamenéno v uvodu, lidé dneska maji mén¢ ¢asu, mnohokrat se ani nesta¢i zajimat
o své okoli. Na obecni Gifad dochazi pouze z urcité povinnosti a nutnosti. Z tohoto ditvodu
jsou pravidelné besedy mén¢ vyuzivany. K dalSim prostfedki, které jsou vyuzivané
ke komunikaci s ob¢any jsou napft. ankety a dotaznikové akce, v odiivodnénych ptipadech
letaCky do vSech domacnosti, dale vefejné jednani zastupitelstev, vyvésky v obchodech,
vlastni periodika, rizné -elektronické infokandly, tiskové konference ¢i vetejna
projednavani.

Ke komunikaci se v dnesni dob¢ hojné€ vyuziva internet, a to ve obcich nad 20 000
obyvatel, ale 1 ty mensi vyuZivaji internet ke komunikaci s ob¢any z vice nezZ 85%. Internet
je soucasni dnes$niho zivota, stava se standardnim prostfedkem komunikace nejen mezi
obecnimi ufadu a obc¢any, ale celé spolecnosti. Internet domt si potizuje stale vice domac-
nosti, nebo v soucasné dobé€ je pofizeni 1 provoz internetu relativné levnou zéleZitosti.
Vlastni internetové stranky maji v podstaté vSechny obecni Ufady, které touto formou
zptistupnuji dilezité informace vSem obcanlim, a to po dobu 24 hodin denné.

Mira vyuziti jednotlivych prostiedki komunikace uiadu s obéany (v %).

Tab. ¢. 1
Velikost obce
Prostredel komunikace | 4 999 obyv. 109‘1933?)?);3 Nad 20 000 obyv.
Mistni tisk 94,7 97,7 100,0
Mistni televizni vysilani 20,2 31,0 66,7
Mistni rozhlas 74,5 51,7 43,3
Internet 86,2 93,1 100,0
Zasilani SMS 12,8 16,1 16,7
Informacni tabule 84,0 88,5 83,3
Utedni desky 95,7 100,0 100,0
Pravidelné besedy s obCany 36,2 41,4 66,7

Zdroj: Vefejna sprava, 2006, ¢. 49.
Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejrozsifenéjsim komunikacnim prostfedkem jsou

ufedni desky, poté mistni tisk a internet. Naopak nejméné pouzivanym prostiedkem je zasi-
lani kratkych textovych zprav a mistni televizni vysilani.

3. E-government

Vyraz e-government se stal jiZ sou¢asti moderni mluvy, proto se snad ani nehleda od-
povidajici Cesky preklad. Co vSechno zahrnuje pojem E-government? Jedna se vesmes
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o ruzné ukoly zabyvajici se elektronizaci vykonu ¢innosti vefejné spravy.Jeho hlavnim
smyslem a funkci je poskytnout lidem vétsi komfort pii jednani se statem a jeho organy. To
se podafi, jestlize se zjednodusi a urychli komunikace obc¢anii a podnikatelskych subjektt
s témito organy. Nejedné se pouze o vyhodu pro adresaty, ale také pro ufedniky, ktefi se
mén¢ musi vénovat papiram. Plati to jak v ptipadé€, ze doty¢ny od ufadu néco chce, tak
1 v pripadé ze se stava ucastnikem fizeni z iniciativy pfislusného organu.

Disledkem dobte fungujiciho E-governmentu by mélo byt pronikavé zefektivnéni vy-
konu vefejné moci jak z hlediska uc¢astniki, tak i z hlediska statu jako takového.' Vyznam-
nou vyhodou e-governmetu jsou jisté Uspory €asu i penéz. Jak bylo zminéno v Givodu, lidé
jsou v soucasné dob¢ velmi zaneprazdnéni. Jsem si proto jista ze oceni moznost nemuset
travit ¢as dojizdénim a ¢ekanim na utradech, ale naopak ziskat informaci nebo stadhnout si
formulaf ptimo ze svého bydlisté nebo kancelatre a po vyplnéni ji zase odeslat.

Vyrazné se timto také zjednoduSuje komunikace uvnitf statniho aparatu, jak na irovni
vertikalni i horizontalni, dochézi také k uspote prostredki /odpadaji ndklady na poStovné,
papir a prostory pro archivovani/ a personalu. Dalsi pfednosti e-governmentu je rychlost
a kontinuita ufadovani. Jednoduché zalezitosti 1ze vyftidit doslova kliknutim na klavesnici
arychle vyhledavat v uspotadanych databazich a odpadaji prodlevy spojené s dorucovanim
listinnych dokumenti. To vS§echno umoziuje, ze fady mohou fungovat 7 dni v tydnu 24
hodin denné. Vyhodou je také rozsifeni rozpéti fizeni, protoze diky komunikaénim pro-
sttedkiim bude mozno data, idaje a informace mezi jednotlivymi stupni vefejné spravy pie-
davat, aniZ by bylo potieba dal§ich mezistupii.”

K vytvoreni takového dobfe fungujiciho systému jsou samoziejmé nutné nemalé
vstupni investice, které¢ se vSak relativné brzy vrati. Pficemz efekt, ktery pfinesou je
s penézi nesrovnatelny.

E-government je také vyznamnym nastrojem k zaji§ ovani transparentnosti ve vefejné
spravé. Obcané maji snazsi piistup k informacim a tak mohou Iépe kontrolovat ¢innost or-
ganil vetfejné moci /prostiednictvim elektronickych médii mohou lidé napft. sledovat zase-
dani zastupitelskych organti na ustiedni 1 lokdlni Grovni nebo se vyjadfovat k vefejnym
zalezitostem pomoci diskusnich for apod./. Odpadé tedy nutnost bezprosttedniho kontaktu
obcanti s tfedniky, a tim tedy i1 potencidlni nebezpeci napt. korupce /pravdépodobné nikdo
nebude riskovat zadat nebo nabizet Gplatek prostfednictvim emailu/. E-government ptispi-
va k tomu, co je oznacovano jako ,,dobré sprava‘. Pomaha k odklonu od vrchnostenského
pojeti spravy. Vetejna sprava se stava sluzbou obcantim, jakozto zakaznikim.

Zakladnim ptfedpokladem pro fungovani e-governmentu je dostupnost internetu
a schopnost s nim pracovat. Tento problém a jeho feSeni je povazovano za jednu z priorit
statni informacni a komunikaéni politiky, jejimzZ cilem je zajistit dostupné a bezpecné ko-
munikaéni sluzby. K realizaci e-governmentu je nutné vybudovani potfebné infrastruktury
a proskoleni ufednikti v jejim vyuzivani.

Ceska republika tuto otdzku jiz vyfesila. Podle studie ¢asopisu The Economist ze srp-
na 2004 byla CR na druhém mist& ve kvalité rozvoje elektronické vetejné spravy v ramei
skupiny novych ¢lenskych stati EU a v nékterych parametrech predstihla i pivodni ¢lenské
staty unie’.

K 31.12.2005 byly pfipojeny k internetu vSechny organizaéni slozky statu, kraje
a obce s vice jak 500 obyvateli a pfes 90% obci s méné nez 500 obyvateli. Co se tyCe vyso-

1  MATES, P. - SMEJKAL, V. E-government v ¢eském prdavu. 1. vyd. Praha: Linde, 2006, s. 9.
2 Srov. MATES, P. - SMEJKAL, V. E-government v ¢eském pravu. 1. vyd. Praha: Linde, 2006, s. 10.
3 Srov. MATES, P. - SMEJKAL, V. E-government v ceském pravu. 1. vyd. Praha: Linde, 2006, s. 18.
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korychlostniho pfipojeni Internetu v CR v mezinarodnim srovnani, tak CR se umistila
/v poctu vysokorychlostnich pfipojek na 100 obyvatel/ s po¢tem 6,4 t€sn€ za Irskem, pied
Reckem, Mad’arskem, Polskem i SR v zemich OECD.*

Dosud jsme ovsem hovotili o otazce vybavenosti vypocetni technikou na stran¢ tradu.
Je v8ak nutné shrnout také jaké moznosti vyuziti vypocetni techniky jsou na strané adresa-
tl. V porovnani s vybavenim statnich organti vypocetni technikou jsou na tom domécnosti
u nas vyrazn¢ hure.

V poloviné roku 2006 mélo doma k dispozici osobni pocita¢ 36% tedy asi 1,5 milionu
domacnosti, 27% /1,12 mil./domacnosti ma piipojeni k internetu a pouze 15% domacnosti
ma vysokorychlostni pfipojeni.’

Tim vzniké handicap, o jehoZ vyrovnani usiluji rizné projekty. Cilem téchto projekt
je vytvofit pro vSechny ob¢any piedpoklady k tomu, aby mohli tyto technologie vyuzivat.
V projektech se jedna o takova opatieni jako jsou napt. vytvoreni moznosti pouzivani Inter-
netu ob¢any v prostorach Ufadoven, bezplatné ptipojeni na internet v nékterych méstech
nebo jejich ¢astech /prikladem tohoto opatieni se budu zabyvat jesté v dalsi ¢asti mé prace
viz kap. 5./, nebo také koncepCni strategie napt. Statni informacni a komunikacni politika
e-Cesko 2006, program Narodni politika pro vysokorychlostni internet &i plan EU
oznaceny jako eEurope.

Ptese vSechny snahy u nds se zatim ob¢ané chovaji rezervované k moznostem, které
e-government nabizi, zvla§té ke vztahu ke statni organtim. V Ceské republice pouziva
on-line sluzeb v Gfadech pouze 18% populace, zatimco ve Skandinavskych zemich je to
pres 50%.° Tuto situaci by mohly zlepgit projekty na rozvoj poéitaové gramotnosti. Ty
jsou zaméfeny hlavné na starSi obyvatelstvo a venkovské obce, kde je vyuzivani vypocetni
techniky vyrazné mensi nez u mladsich lidi a ve méstech

Pro uspésné zavedeni e-governmentu je rovnéz nutné vytvofit ur¢ité pravni prostredi
prostiednictvim pravniho piedpisu. To je vSak vzhledem ke slozitym technickym a organi-
za¢nim zalezitostem ndro¢né. K tomu aby mohl byt e-government Gspé$né zaveden a reali-
zovan je vSak minimalné nutné uzédkonéni nastroji k rychlému a bezpe¢nému predavani
prostfednictvim vypocetni techniky /zadkon o elektronickém podpisu/, dale vymezit tkoly
vefejné spravy pii spraveé informacnich systémil /zakon o informacnich systémech vetejné
spravy/, ale také napft. Uprava ochrany osobnich udaju.

Vyuzivani internetu ve vztahu Kk verejné spravé — jednotlivci

Internet ve vztahu k vefejné spravé pouzilo v poslednich 12 mésicich (sbér dat
v 2.¢tvrtleti 2006) celkem 16,7% uZivatell internetu. Nejvétsi podil jednotlivet, ktefi
pouzili internet ve vztahu k vetfejné sprave, je mezi uzivateli internetu s vysokoskolskym
vzdélanim (47,2%), naopak nejmensi mezi uzivateli se zakladnim vzdélanim (5,8%) a mezi
jednotlivei ve veéku 65 let a vice (2,8%).

Setteni CSU o vyuzivéani informaénich a komunikaénich technologii v roce 2005.
5 Vysledky $etieni CSU o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci v roce 2006.
MATES, P. - SMEJKAL, V. E-government v ¢eském pravu. 1. vyd. Praha: Linde, 2006, s. 21.
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4. Komunikace ob¢ant Prahy 6 s méstskym uradem

4.1 Zakladni informacni zdroje Uradu méstské ¢asti

Mezi zékladni informacéni zdroje patii Gfedni deska méstské casti, webové stranky
a dale tiSténa i internetova podoba mési¢niku Sestka.

4.1.1 Uiedni deska

Utedni deska méstské ¢asti existuje jak v hmotné podobg, tedy je pfimo umisténa na
Uradé méstské casti Prahy 6, tak 1 v elektronické podobé, ta je umisténa na webovych stran-

kach utradu. Jejim cilem je podavat informace obyvatelim méstské ¢asti z jednotlivych
odbort.

Obr. & 1: Utedni deska v elektronické podobé Na tfedni desce jsou vyvéseny
nov¢ vydané vyhlasky, aby se s nimi
Uredni deska mohli obyvatelé seznamit. Dale infor-

mace o vysledcich zasedani zastupitel-

aktualni zpravy + archivni zpra ;1 wr ; ;
" ¢ PR stva, konkurznich fizenich na obsazeni

0) funkci, o prondjmu a prodeji bytd, ne-

Doruceni pisemnosti verejnou vyhlaskou (43) bytOV}'ICh prostor a pozemkﬁ, 0 VOln}'lCh

Ingﬁ:ﬁifiﬂ} pracovnich mistech apod. Taktéz zde

Konkurzni iizeni na obsazeni funkce (1) nalezneme napriklad mformace 0 pfe-

Nezaiazeno (25) ruSeni dodavky elektfiny, vody apod.

Odpady, kentejnery, sheme dvory (8} v disledku havarii nebo jinych diivodu.
Oznameni {3) )

Prodej byti - vybérové fizeni {1) Vyhodou internetové podoby

o, Prondjem byt -wbérové fizeni () - itedni desky je, ze jde celkem snadno

Satesl clitly 1¥:ET]L|$]5:§;®$§|OW Ll dohledat 1 star$i informace, nebo na

Volby {1} webovych strankach existuje také ar-

WVolna pracovni mista na UMC Praha 6 (5) chiv dokumentt, kter¢ byly v minulosti

Vybérove fizeni na prodej nemovitosti (2)
Vystavha (1)

viechny oblasti V dnesni dobg, kdy je vysoké pro-

cento pocitaCové gramotnosti, zvIlaste

v Praze, je nejjednodussi hledat infor-

na uredni desce vyvéseny.

Zdroj: [online]. URL: <http://www.praha6.cz/tabule/index.php>
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mace na webovych strankach. Je otdzkou zda tu nechybi onen osobni kontakt. Nicmén¢ co
se tyCe informaci, které byvaji vyvéSovany na uiedni desce a zaroven na webovych stran-
kach, tak pro ty co disponuji internetovym piipojenim jsou takové informace velmi snadno
dostupné.

4.1.2 Casopis Sestka
Obr. & 2: Casopis

% gmkﬁ‘ Tento ¢asopis je pro obyvatele méstské casti Praha 6 vyda-
' mememmesm| | Van mésicné. Je distribuovan piimo do schranek obyvatel. Od
roku 2000 jej také nalezneme v internetové podobé na webovych
strankach.

Zdroj: [online] URL:
http://www.sestka.cz/

4.1.3 Webové stranky méstské Casti

Stranky méstské ¢asti Prahy 6 zvitézily v roce 2006 v krajském kole o nejlepsi webové
stranky méstskych ¢asti.

Weboveé stranky jsou prehledné a 1ze zde nalézt velké mnozZstvi riznorodych informa-
ci. Nalezneme zde zékladni informace o volenych orgéanech jako je zastupitelstvo, starosta,
rada, vybory a komise, data jejich zasedani apod.

V sekci urad se nachazi jiz zminénd internetova podoba uiedni desky. Zajimavy je od-
kaz ,,Potiebuji vyridit“, ktery obsahuje prehledné navody jak postupovat v ptipad¢ podava-
ni nejbéznéjSich Zadosti, jako jsou zadosti o vystaveni nového pasu nebo obcanského
prukazu, vydani duplikatu oddaciho, rodného nebo umrtniho list, ohlaSeni drobné stavby
nebo stavebnich Gprav, ohlaseni Zivnosti, uzavieni manzelstvi, podani petice a mnoho dal-
Sich z riznych odbort ufadu Prahy 6. U jednotlivych navodi je mozné rovnou stahnout
aulozit odpovidajici formulafe, které si miize obCan vyplnit a doma vytisknout. Déle se zde
nachdzeji informace o vefejnych zakazkach.

Dalsi sekce nazvana Praha 6 nabizi svym obyvatelim tipy na vylety jak cyklistické,
tak pé&si, prostory pro straveni volnocasovych, kulturnich ¢i sportovnich aktivit. Obyvatelé
zde naleznou obecné informace o Praze 6, o jeji historii i souCasnosti. TéZ statisticka (napf.
s¢itani lidu) a geograficka data.

Sekce Informace obsahuje dulezita telefonni ¢isla a odkazy, rizné organizace, které
jsou zfizovany méstskou ¢asti jako jsou mateiské a zakladni Skoly nebo socialni a zdravot-
nicka zafizeni. Dale jsou zde zvefejnény adresy Utadu méstské &asti Prahy 6 a tfedni
hodiny, 1ze i vyhledéavat pracovniky ufadu.

Velice zajimavou a uziteCnou soucasti téchto webovych stranek jsou tzv. online
sluzby, které se d¢li dale na 7 Casti:

1. ¢ast ,,Elektronické trzisté“ se mestska ¢ast Praha 6 rozhodla vyuzivat pro zadavani ve-
fejnych zakazek mensiho rozsahu. Elektronické trzist€ by mélo umoznit rychlé ziskava-

164



Vanda Simankova Komunikace uradii s obcany, E-government

ni nabidek na realizaci zakéazky, operativni rozhodovani o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
a zaroven umoznit co nejSirsimu okruhu uchazeci se o tyto méné rozsahlé zakéazky ucha-
zet, aniz by jim vznikaly finan¢ni naklady s registraci , se zpracovanim nabidky atd.

2. ¢ast je novinka pod ndzvem ,,Lokalni MMS-ing“. Jedna se o unikétni projekt v ramci
Ceské republiky. Tato ¢ast umoZiiuje upozoriiovat na riizné ,,ne§vary a nedostatky na
uzemi meéstské Casti. Pro rychlejs$i napravu a feSeni by méla pomoci stale vétsi obliba
arozsifenost mobilnich telefonti s fotoaparatem a také ochota obanli méstské Casti se na
feSeni problémi spojenych s uklidem a poradkem podilet. Obcané mohou pomoci zasla-
ni multimedialnich zprav z mobilnich telefonl upozornit na néjaky problém. Staci ode-
slat fotografii z mobilniho telefonu (pfipadné i z pocitace) napf. rozbité lavicky,
prevrhnuté popelnice, rozbitého chodniku, neposekané travy, pomalované ,,fasady*

nebo zacinajici skladky.
Co se tyce této sluzby, zvedla se vina diskuze o tom, zda tento zptsob ohlasovani ne-
hranici s udavacstvim. Proto také byla na strankach Prahy 6 vytvotfena anketa, aby se oby-
vatelstvo vyjadiilo, co si o této nové sluzbé mysli. Z nize uvedené ankety vyplyva, ze

vétSina hlasujicich souhlasi s touto sluzbou, pokud nebude poruSovat zdkon na ochranu
osobnich udajt (udaje platné ke dni 16.12.2006).

Souhlasite se zasilanim MMS, zobrazujicich nesvary a problémy (neporadek, spatné
parkovani apod.), na urad a jejich nasledné zverejiiovani i s postupem reseni na webu?
1) Ano, je to rychlé a nazorné. Stejné jsme vSude nataceni na riizné prumyslové a bezpec-

nostni kamery, proto bych vsechny prijaté MMS bez obav publikoval.

| 32%

2) Ano, je to origindlni zpiisob Feseni mistnich problémii, publikované MMS vSak nesmi
porusovat zakon na ochranu osobnich udaju.

3) Ne, tento zpiisob jenom podporuje v lidech sklony k uddavani a snahu starat se o cizi
zdleZitosti.

— 25%

Celkovy pocet hlasujicich: 302

3. ¢ast se tyka ,,SMS news*. Tato sluzba umoziuje zasilani dilezitych informaci z radnice
na zaregistrovana cisla mobilnich telefoni obcant formou kratkych textovych zprav
(SMS). Sluzba funguje pro zakazniky vSech tii ceskych mobilnich operatorti. Zaroven se
také formou SMS — anket lze vyjadfovat k otdzkam, které se obcant bytostné dotykaji.
Podle zajmu obc¢ant se planuje rozsiteni sluzby o SMS — minireferenda, SMS — soutéze
a Clenéni zasilanych informaci na rtizné tématické oblasti nebo vybirat pfijemce zprav
napiiklad podle lokalit. Tato nova sluzba by méla zlepsit vzajemnou informovanost,
a tim vést 1 ke zkvalitnéni zivota v méstské Casti. Sluzba funguje tak, ze odpovédny
pracovnik radnice mulze kdykoli z webové stranky u provozovatele sluzby napsat
zpravu, ktera je automaticky rozeslana vSem registrovanym obcantim. V piipadé nouze
1ze zpravu odeslat vSem registrovanym obcaniim piimo z mobilniho telefonu. To mtze
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byt uzitecné predevs§im v krizovych situacich, kdy mize soucasné dojit k vypadku
elektrické site, internetu, nebo je tfeba odesilat zpravy pifimo z mista ohrozeni.

4. ¢ast ,,Online rozhovory* se zastupci Ufadu méstské Casti Prahy (napft. se starostou)
nebo s medialn€ zndmymi lidmi, jeZ maji hlubsi vztah k Praze 6.

5. &ast ,,Zelena linka“ obsahuje kontakty na Ufad méstské &asti Prahy 6

6. &ast ,Elektronicky uiad“. Zde nalezneme ¢&lenéni Ufadu méstské &asti Prahy 6,
kontakty a ptsobnosti jednotlivych odborii. Emailové adresy a telefonni ¢isla na
jednotlivé pracovniky odbort.

Obr. &. 3: Elektronicky irad na webovych strankach

Elektronicky arad

Ofad méstské éasti Praha 6 Starosta Tajemnice Informace dle zakona cis.
kontaktni spojeni 106/1999 Sb.
ve znéni p.p.

Informacéni kancelare Zastupci starosty a radni Odbory Diileiité telefony
Potrebuji vyiidit Zaslupitelstvo MC

Organizaéni strukiura CRakEU

N .vm"i R ﬁhde
Tiskopisy
Ofedni deska

Zdroj: [online] URL: <http://www.praha6.cz/tabule/index.php>

7. ¢ast. “Novinky emailem*. Diky této sluzbé mohou obc¢ané ziskavat informace snadno
do své emailové schranky.
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5. Poskytovani bezdratového pripojeni k internetu zdarma

V této praci bych se chtéla jesté zminit o mestské ¢asti Praha 5, a to z diivodu, Ze zatim
jako prvni v rdmci celého mésta Prahy odstartovala projekt s poskytovanim bezdratového
internetu zdarma.

Utad méstské ¢asti Prahy 5 se rozhodl ptispét k budovani informaéni spole¢nosti svym
podilem, tedy poskytnout obantim bezdratovy internet zdarma. Jde o novou filozofii —
kazdy ob&an ma pravo na piistup k informacim zdarma.’

Vetejna si  byla spusténa v bieznu roku 2005 a je primarné¢ urcena k vyhledavani na
webovych strankach a k emailové korespondenci. Soucasné miize byt na si pfipojeno az
dva tisice uzivatelli. Pocet zajemct vSak neni omezen, pokud by se chtélo pfipojit najednou
vice obcanil, bude piipojeni pouze pomalejsi. Jedinym omezenim je, ze po dvanacti
hodinach po piihlaSeni je spojeni pferuseno a zdjemce se musi znovu do internetové sité
ptihlasit.

Webové stranky Ufadu méstské &asti Prahy 5 jsou v n&kterych ¢astech napojeny na
vnitini informac¢ni systém ufadu a poskytuji maximum informaci. V ramci pfedplacené¢ho
systému jsou pak dale poskytovany dalsi informace individualné pro jednotlivé obcany.
Zamérem pripravovaného projektu je realizovat proaktivni informacni systém, ktery by
sledoval obéh dokumentt, platby obcanli a dalsi skutec¢nosti souvisejici s fungovanim
ufadu a jeho interakci s obCany. Hlavni pfidanou hodnotou systému bude maximalni
informovanost ob¢ant o pritbé¢hu vytizovani jejich Zadosti. Systém bude aktivné dalezité
zpravy zasilat sam, upozorfiovat na blizici se terminy atp. Cokoli se bude dit s podanim
obcant, jakykoliv posun ve vyfizovani, informace o obdrzené ¢i neobdrzené platbé, o vsem
bude obcan ihned automaticky informovan.

Dle mého nézoru je to zajimavy projekt, ktery ma urcité¢ svoji budoucnost. Na druhou
stranu zde vznika otdzka, kolik vetejnych prostfedkl bude potieba na udrzovani a rozvoje
této bezdratové sité, aby tato si byla bezpecna a stabilni. Myslim si, ze mnoho lidi da stale
pfednost predplacenému internetu od komeréniho poskytovatele, kde ma jistotu
garantovan¢ho rychlejSiho piipojeni a stability sité.

6. Zavér

V soucasné dobé mizeme hodnotit iroven pocitacové gramotnosti 1 jejiho vyuzivani
ve vztahu k vefejné spraveé jako relativné vyspélé a zdaleka nezaostavame za primérem
Evropské unie. Obcané stale vice nalézaji vyhody e-govermentu a stile vice je také
vyuzivaji. Nicméné dle mého nazoru jesté existuji rezervy které by statni sprava méla
vyplnit aby se jesté vice zvysil zdjem o elektronickou komunikaci ob¢ant s organy statni
spravy. Jednd se napiiklad o jednodussi ziskani elektronického podpisu, bud’ zcela
bezplatné nebo za symbolicky poplatek. Predpokladam, ze by to motivovalo i ty obcany
ktefi tak Casto nejednaji s ufady k upfednostnéni elektronické komunikace pied tou
klasickou.

Je nutné vSak zminit, Ze je nutné disponovat také alternativni komunikaci. I kdyz
pocitacova gramotnost je v dnesni dob¢€ na vysoké urovni, je nutné si uvédomit, ze existuje
také pocetna skupina téch ktefi s informacni technikou, nemizou nebo neuméji pracovat.
Jedna se pfedevSim o osoby v pokrocilém véku, ktefi nezvladly a ani snad nemohly

7 STRANSKY, M. Projekty. Egovernment — elektronizace verejné spravy. 2006, Roenka, s. 18.
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zvladnout rychly informaéné-technologicky pokrok, predevsim v poslednich 10—15 letech,
nebo osoby riznym zptisobem handicapované.

Tudiz by se nemél zcela potlacovat ten klasicky zplisob ufadovani, ale mozna by se
mohl zaméfit pravami pravé na ty obCany jez jsou handicapovani tim, ze nemohou
vyuzivat informacni technologie. Jisté by to pfispélo k zefektivnéni vykonu orgdnt statni
spravy k jejich spokojenosti z jednodusSiho ufadovani a predevsSim ke spokojenosti
obcani.
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